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ドメイン指定受信機能または迷惑メール拒否設定をご利用の方は
こちらからお送りするご案内をお届けすることができません。
メールを受け取っていただくには、ドメイン設定を解除していただくか、
または当社ドメイン『bluerose.co.jp』を受信リストに加えていただきますよう、お願い申し上げます。
詳しいご利用方法は、お使いの携帯端末のマニュアルをご参照のうえ、解除を行って下さい。

・委託期間中の売れ状況のご確認に関しましては、
　お預かり期限満了まで完売した場合を除き、当社よりご連絡は差し上げることはありませんが、
　メールまたはお電話により時点での売れ状況のご確認をすることができます。
　下記ご連絡先にてお問い合わせいただき、
　お預り証に記載の管理番号をお申し出のうえ、ご確認ください。
　▼メールアドレス：satei@bluerose.co.jp
　▽見積り専用ダイヤル：045（651）6932
　店頭の混雑状況により、お電話での対応が難しい場合がございます。
　お急ぎのお客様や確実にご連絡を受取りたいお客様はメールでのご連絡を頂けると
　よりスムーズに売れ状況のご確認ができます。

【宅配委託販売に関する注意事項】

・衣類などは必ずクリーニングへお出しください。
　コンディションが良好なお品物や人気商品は早めに出されることをおすすめ致します。
・また、付属品等を紛失されたお品物も受付可能ですが、
　付属品が揃っていることで高額査定につながる場合がございます。ただし、以下は付属品として
  お預かりすることができないため、お見積り確定後は当店にて処分させていただきます。
　【ノーブランドジュエリーのBOX(ケース)または保存袋/ノーブランドBAGの保存袋 /ハンガー/
　ガーメントなどの洋服カバー/ショッパー袋】
・商品の劣化による破損やお荷物到着までに発生した破損等は一切責任を負いません。
  壊れやすく繊細なお品物に関しては取扱い注意の旨を②リストアップシートにご記入ください。
・原則としては、ご本人がご購入されたお品物の受付になりますのでプレゼント、
　ご家族のお品物等の際はお申し出ください。

◆お預かりについて◆
・お見積り確定後の変更またはキャンセルはお受けできません。
　ただし、海外への転勤や健康不安による意思疎通継続が困難な場合のみ、
　売価の５％にあたる委託販売キャンセル料を支払う事により期間中でも
　委託販売契約を終了することができます。
・ご委託品は細心の注意を払いお取り扱い致しますが、店頭陳列の際に
　経年劣化または自然消耗によるダメージが生じる場合がございます。
　当該ダメージに関しての責任は一切負いかねますので予めご了承ください。
・一つの売価が30,000円以上のお品物が委託対象となります。
　それ以下の売価のお品物や、季節外アイテム・繊細で壊れやすいアイテム、
　その他個々でのご委託が難しいと判断したアイテムは買取対象となります。
・ご連絡が取れず、ご委託された商品を３年間放置されますと、その所有権は消滅致します。
・時計をご委託いただく際はムーブメントチェック・正常に作動するかどうかのチェック、
　または毛皮をご委託いただく際は専門業者によるコンディション確認が必要なため、
　メンテナンス代としてそれぞれ￥3,300（税込）を別途、精算時に頂戴致しております。
　お品物がお買取の場合は、メンテナンス費用は一切発生しません。

◆送料についてのご案内◆
・指定送付先に商品を発送する為の送料は当社が負担致します。
　ただし、一箱の委託合計価格が5万円以下の場合または、委託不成立により
　お品物のご返却がある場合の送料に関しましてはお客様ご負担となりますことを予めご了承ください。
・30万円以上の高額な商品の発送に対する保険等に関しては任意とさせていただいており、
　ご利用を希望される場合はご一報ください。
　その際に発生する送料はお客様ご負担にてお願い申し上げます。

◆売れ状況のご確認について◆

◆お品物について◆

※顔写真付きの証明書をお持ちでない場合は…
保険証とクレジットカードなどお名前とご住所が一致する2種類の証明書のコピーが必要です。

◆ご連絡先をメールに指定されている方へ、ドメイン指定について◆

【宅配委託販売最終チェックシート】

→今回、初めて宅配委託販売をご利用されるお客様

以上、計4点の書類を同封のうえ、お品物をお送り下さい。

→宅配委託販売を１度でもご利用頂いたことがあるお客様

以上、計2点または3点の書類を同封のうえ、お品物をお送り下さい。

※住所やご連絡先にご変更がある場合は①お客様情報シートにその旨をご記入ください。

※お振込先にご変更がある場合は、
③宅配委託販売に関する覚書に新しいお振込先をご記入ください。

お品物をお送りいただく前に、
いま一度必要書類などをこちらでご確認ください♪

→もしくはWebショッピングをご利用頂いたことがあり、
　 すでに住所等のご登録がお済みのお客様

運転免許証・パスポート・外国人登録証明書のいずれかの身分証明書のコピー1部

①お客様情報シート

②お品物リストアップシート

③宅配委託販売に関する覚書

①お客様情報シート

②お品物リストアップシート


